GEWAHRLEISTUNGS-
RICHTLINIEN

fiir Kunden der TRACTO-TECHNIK GmbH & Co. KG

Sehr geehrter Kunde,

wir bedanken uns, dass Sie sich fiir ein TRACTO-Produkt entschieden haben und freuen uns lhnen ein
technisch hochwertiges Produkt (ibergeben zu diirfen, das auf eine lange Lebensdauer ausgelegt ist.
Von Entwicklung Uber Konstruktion und Fertigung bis zur Auslieferung arbeiten wir bei TRACTO mit
Leidenschaft und hochsten Qualititsanspriichen, um lhnen ein fehlerfreies, zuverlassiges Qualitatspro-
dukt zu bieten.

Um die Leistungsfahigkeit und Zuverléssigkeit Ihres Produkts sicherzustellen bitten wir Sie, die War-
tungshinweise in Ihrer Betriebsanleitung aufmerksam zu lesen und entsprechend umzusetzen.

Wir gewahrleisten die Mangelfreiheit unseres Produkts im Rahmen der gesetzlichen und vertraglich ver-
einbarten Bestimmungen. In Ihrem Interesse erldutern wir diese Bestimmungen und deren Anwendung
im Weiteren néher.

Die Gewahrleistungsfrist beginnt regelmaBig mit der Ubergabe des TRACTO-Produkts an Sie. Wir bitten
Sie daher, das von Ihrer TRACTO-Niederlassung vorbereitete Ubernahmeprotokoll mit lhrer Unterschrift
entsprechend zu bestéatigen.

Wir wiinschen Ihnen Freude am Einsatz Ihres TRACTO-Produkts.

Q%A/ (G
TimotKeus Hofmeister Meinolf Rameil
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1. Grundsatzliches zur Gewihrleistung

Fiir alle Verkdufe durch TRACTO gelten unsere Allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen (AGB). Nach deren MaBgabe stehen wir fiir die Dauer der
Gewahrleistungsfrist dafiir ein, dass unsere Produkte frei von Material- und
Herstellungsméangeln sind.

Im Falle einer gewahrleistungspflichtigen Reparatur stellen wir sicher, dass
diese fiir Sie unentgeltlich erfolgt. Einzelheiten sind in unseren AGB sowie
nachstehend geregelt.

2. Gewahrleistungsbeginn und -laufzeit

2.1 Maschinen und Anlagen

Die Gewahrleistungsfrist betrdgt grundsétzlich zwolf Monate ab Gefahr-
iibergang, im Regelfall also ab Ubergabe des Produkts an Sie oder Ihren
Beauftragten. Zur Dokumentation des Datums der Ubergabe dient die Uber-
nahmebescheinigung. Diese wird am Tag der Auslieferung von Ihrer TRACTO-
Niederlassung ausgefiillt und ist von lhnen gegenzuzeichnen.

Die Ubernahmebescheinigung dient somit auch zum Nachweis des Beginns
der Gewahrleistungsfrist. Es liegt daher in Ihrem Interesse, dass Sie im
Gewahrleistungsfall die ausgefiillte und unterschriebene Ubernahmebeschei-
nigung vorlegen.

2.2 Ersatzteile und Zubehor

Fiir Ersatzteile, die im Rahmen einer Gewéhrleistungsreparatur verbaut wer-
den, beginnt im Regelfall keine neue Gewahrleistungsfrist, sondern gilt die
urspriingliche Gewahrleistungsfrist der Maschine. Verkaufen wir Ihnen hin-
gegen Ersatzteile, so betragt die Gewahrleistung zw6lf Monate ab Lieferung
an Sie (im Zweifel dokumentiert durch die Verkaufsrechnung, die Sie von uns
erhalten haben). Gleiches gilt fiir Zubehdr, welches Sie von uns erwerben.

3. lhre Rolle im TRACTO Gewihrleistungsprozess

Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Bedienungspersonal ausreichend geschult
und unterwiesen ist. Dies wird mit Ihrer Unterschrift auf der Ubernahme-
bescheinigung bestatigt. Die Maschine darf nur zu den in der Betriebsanlei-
tung beschriebenen Verwendungszwecken eingesetzt werden.

Die von TRACTO empfohlenen Inspektions- und Wartungsarbeiten sind von
Ihnen wie in der Betriebsanleitung beschrieben durchzufiihren. Unterbleibt
die erforderliche Inspektion bzw. Wartung und kommt es deshalb zu einem
Schaden an der Maschine, sind wir fiir diesen Schaden im Rahmen der
Gewahrleistung nicht einstandspflichtig.

Bei Storungen oder Ausfdllen der Maschine informieren Sie bitte umge-
hend Ihre TRACTO-Niederlassung oder den ndchstgelegenen TRACTO-
Vertriebspartner, der sich dann mit uns in Verbindung setzen wird.

Wird eine Reparatur im Rahmen der Gewéhrleistung notwendig, haben Sie
uns die hierfiir erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere die
Maschine zu Priifungszwecken zu iibergeben.

4. Die Rolle Ihrer TRACTO-Niederlassung

Wir sind verpflichtet, anfallende Gewahrleistungsreparaturen fiir Sie unent-
geltlich durchzufiihren. Wir werden uns bemiihen, die Arbeiten so schnell wie
moglich durchzufiihren.

Sollten wir feststellen, dass der von Ihnen reklamierte Schaden auf unsach-
gemadBe Anwendung, mangelnde Wartung oder sonstige von lhnen zu ver-
tretende Umsténde zuriickzufiihren ist oder aus anderen Griinden nicht der
Gewahrleistung unterliegt, informieren wir Sie schnellstmdglich. Die uns aus
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dem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen Kosten (ins-
besondere Priif- und Transportkosten) sind von lhnen zu ersetzen, es sei denn,
es war flr Sie nicht erkennbar, dass ein Gewahrleistungsfall nicht vorlag.
Bitten Sie uns in einem solchen Fall, die Reparatur trotz Nichtvorliegen eines
Gewahrleistungsfalls durchzufiihren, ist die Reparatur fiir Sie kostenpflichtig.
Getauschte Teile aus einer solchen Reparatur sind dann Ihr Eigentum und wer-
den von uns auf Wunsch entsprechend zur Verfligung gestellt.

5. Gewihrleistungseinschrinkungen

Ein Schaden stellt nur dann einen Mangel im Sinne des Gewahrleistungs-

rechts dar, wenn er bereits bei Gefahriibergang (d.h. im Regelfall bei Ubergabe

der Maschine) vorhanden war. Dies gilt zwar unabhéngig davon, ob er bereits

zu diesem Zeitpunkt erkennbar war. Jedoch begriinden Mangel, die sich erst

nach Gefahriibergang zeigen, nur dann Gewéahrleistungsanspriiche gegen uns,

wenn dargetan werden kann, dass die Ursache bereits im entscheidenden

Zeitpunkt gelegt war.

Keinen Mangel im Sinne des Gewahrleistungsrechts stellen u.a. solche Schaden

dar, die auf die folgenden Umsténde zuriickzufiihren sind:

- Beschadigung bei Versand- oder Transport;

- 4uBere Umsténde wie Feuer oder Uberschwemmung;

- normaler VerschleiB und Abnutzung;

- Einbau von ungeeigneter oder inkompatibler Ausriistung
(oder Ankuppeln von ungeeigneten oder inkompatiblen Anbaugeréten);

- Gewalteinwirkung;

- falscher und unsachgeméaBer Gebrauch oder Uberbeanspruchung
(inshesondere entgegen den Bedienungs- und Wartungsvorschriften);

- unsachgemaBe Lagerung;

- Aussetzung gegentiber korrosiven Stoffen;

- unsachgemaB ausgefiihrte Reparaturen und Wartungsarbeiten;

- unterlassene Wartung oder Ausfiihrung vorgeschriebener oder empfohlener
Produktverbesserungsprogramme;

- unterlassene rechtzeitige Behebung eines kleineren oder anderen Mangels;
- Verdnderung des Liefergegenstandes (einschlieBlich einer Veranderung sei-
ner Leistungsparameter) in von TRACTO nicht genehmigter Art und Weise;

- Verwendung von nicht-originalen Ersatzteilen;

- Verwendung von ungeeigneten Gebrauchsstoffen.

Bitte beachten Sie zudem, dass Gewéhrleistungsanspriiche auch im Hinblick
auf solche Méngel ausgeschlossen sind, die Sie uns entgegen einer bestehen-
den Rechtspflicht (insbesondere aus § 377 HGB) nicht oder nicht rechtzeitig
angezeigt haben.

6.Schiaden nach Ablauf der Gewéhrleistungszeit

Bei solchen Schéden kénnen Sie im begriindeten Einzelfall Giber Ihren TRACTO-
Vertriebspartner oder Ihre TRACTO-Niederlassung eine Kostenbeteiligung auf
Kulanzbasis durch TRACTO beantragen. Gegebenenfalls bitten wir Sie um die
Riicksendung der schadhaften Teile. Ein Rechtsanspruch auf teilweise oder
vollstandige Ubernahme der Kosten durch TRACTO besteht nicht.

7. Vorrang der AGB vor diesen Richtlinien

Die vorliegenden Richtlinien dienen der Erlauterung und Ergénzung unserer
AGB. Im Falle von Widerspriichen gelten vorrangig die AGB.

Sollten Sie weitere Fragen haben, dann wenden Sie sich bitte an lhren
Ansprechpartner in lhrer TRACTO-Niederlassung.
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