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LEISTUNGSBESCHREIBUNG

Bei TRACTO wollen wir nicht nur eine Maschine verkaufen, wir mdchten lhnen auch iiber die gesamte Lebensdauer kompetenten Service
und beste Unterstiitzung bieten, damit Sie sich voll auf Ihr Geschéft konzentrieren kdnnen. Hierzu bieten wir Ihnen eine Reihe von Service-
leistungen an. Der Wartungsvertrag gibt lhnen die Sicherheit einer konstant hohen Maschinenverfiigharkeit und Zuverldssigkeit, wahrend
er gleichzeitig unerwartete Kosten vermeidet und die Lebensdauer Ihrer Maschinen verldngert. Alle Wartungen werden nach den aktuellen
Wartungsvorgaben von TRACTO und mit Originalersatzteilen durchgefiihrt.

MERKMALE

KOSTENKONTROLLE

MASCHINENVERFUGBARKEIT

SORGENFREIHEIT

TRACTO

VORTEILE & NUTZEN

Mit unseren Wartungsvertragen genieBen Sie eine klare und vorhersehbare
Kostenstruktur, die Ihnen hilft, Ihr Budget besser zu planen und unerwartete Ausgaben
zu vermeiden. Dank fest kalkulierbarer Kosten profitieren Sie von hochster
Kostentransparenz und Planbarkeit. Die Preisbindung liber die gesamte Vertragslaufzeit
sorgt fiir stabile Preise und schiitzt Sie vor unerwarteten Kostensteigerungen.
Zusitzlich sichern Sie sich Kostenvorteile durch die Bindung an den TRACTO Service
und eine verbesserte Kostenkontrolle durch angebotene Zusatzarbeiten.

RegelmaBige Wartungen sichern die Stabilitat und Zuverlassigkeit lhrer Maschinen,
reduzieren Ausfallzeiten und maximieren die Einsatzbereitschaft. Sie steigern Effizienz und
Produktivitat, verlangern die Lebensdauer der Maschinen und erhéhen deren
Wiederverkaufswert. Praventive MaBnahmen erkennen und beheben kleine Probleme
friihzeitig, um groBere Ausfille zu verhindern.

Profitieren Sie von einem standardisierten Service nach Wartungsplan, der den Zugriff
auf qualifizierte Techniker und deren spezialisiertes Fachwissen sichert.

Zudem gewahrleistet der Einsatz von Originalersatzteilen die Langlebigkeit

und Zuverlassigkeit lhrer Maschinen.
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ANFRAGE

WARTUNGSVERTRAG 18ACS/N & 20ACS/N

Firma

StraBe:

PLZ/Ort/Land:

Ansprechpartner:

Tel.:

E-Mail:

TYP/MODELL SERIENNUMMER

BAUJAHR

WARTUNGSVERTRAG

VERTRAGSBEGINN

VERTRAGSDAUER

11 Jahr ] 2Jahre ] 3Jahre

MASCHINENZUSTAND
[] Neumaschine

] Gebrauchtmaschine Betriebsstunden:

Letzte Wartung:

Datum letzte Wartung:

SONSTIGE BEMERKUNGEN
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BEDINGUNGEN
FUR WARTUNGSVERTRAGE

1VERTRAGSGEGENSTAND

Gegenstand des Wartungsvertrages zwischen TRACTO und dem Kunden ist die Erbringung von
Wartungs- und Inspektionsleistungen (,Wartungsleistungen®) durch TRACTO an dem vertrags-
gegenstandlichen TRACTO Produkt des Kunden (,Maschine®).

2 ORT DER LEISTUNGSERBRINGUNG
Der Ort der Leistungserbringung entspricht dem Land des Maschinenverkaufs.

3 LEISTUNGSUMFANG

3.1Die von TRACTO nach dem Wartungsvertrag an der Maschine zu erbringenden
Wartungsleistungen umfassen folgende Arbeiten:

a) Lohnkosten fiir Wartungs- und Inspektionsarbeiten gemaB Herstellervorgabe fiir das
Vertragsprodukt

b) Materialkosten fiir Wartungs- und Inspektionsarbeiten gemaB Herstellervorgabe

fiir das Vertragsprodukt

3.2 TRACTO behalt sich das Recht vor, technisch notwendige Anderungen an dem
Wartungsprogramm vorzunehmen. Die Anderungen erfolgen unter Beriicksichtigung der
betrieblichen Notwendigkeiten und technischen Erfordernisse.

3.3 In Ziffer 3.1 nicht genannte, zusétzliche Arbeiten (einschlieBlich des Austauschs
von VerschleiBteilen) sind nicht Gegenstand des Wartungsvertrages. TRACTO wird dem
Kunden fir zusatzliche Arbeiten ein gesondertes Angebot unterbreiten und die
zusétzlichen Arbeiten erst nach entspre-chender Beauftragung durch den
Kunden durchfiihren.

3.4 Sémtliche Wartungsleistungen sind durch von TRACTO autorisierte Personen durchzufiihren.
Beseitigung vorhandener Schaden oder sonstige Probleme sind nicht Umfang des
Wartungsvertrages.

3.5 TRACTO fiihrt die Wartungsleistungen - je nach Vereinbarung - entweder in einem
geeigneten TRACTO Kundencenter oder bei dem Kunden in einem geeigneten
Werkstattbereich durch. TRACTO fiihrt die Wartungsleistungen nicht auf Baustellen durch.
Eventuell anfallende Transportkosten gehen zu Lasten des Kunden.

3.6 Sofern die Durchfiihrung der Wartungsleistungen nicht in einem TRACTO Kundencenter
erfolgt, werden dem Kunden die An- und Abreisekosten von TRACTO zum und vom Ort
der Durchfiihrung der Wartungsleistungen gesondert in Rechnung gestellt. Die Reisekosten
werden gemaB den Preislisten von TRACTO oder eines autorisierten Servicepartners sowie
unter Berticksichtigung vorliegender Sondervereinbarungen abgerechnet.

3.7 Eine Bereitstellung oder Beistellung von Ersatzteilen durch den Kunden fiir die
Durchfiihrung der Wartungsleistungen ist nicht maglich. Sémtliche fur die Durchfiihrung
der Wartungsleistungen erforderlichen Ersatzteile werden ausschlieBlich von TRACTO
gestellt, sofern nicht anders vereinbart.

3.8 Die Wartungsarbeiten werden ausschlieBlich wéhrend der reguléren Dienstzeiten durch-
geflihrt. Wartungsarbeiten auBerhalb dieser Zeiten bedirfen einer vorherigen schriftlichen
Zustimmung beider Parteien.

4 PFLICHTEN DES KUNDEN

4.1 Der Kunde verpflichtet sich, die Wartungsleistungen zu den mit TRACTO vereinbarten
Wartungsintervallen von TRACTO durchfiihren zu lassen. Die Wartungsleistungen sind
innerhalb einer bestimmten Karenzzeit nach Erreichen des jeweiligen Wartungsintervalls
durchzufiihren. Sofern nicht anders vereinbart, betragt die Karenzzeit im ersten Jahr nach
Neumaschinenauslieferung 40 Betriebsstunden. Nach Ablauf des ersten Jahres betragt
die Karenzzeit 100 Betriebsstunden. Wird die Karenzzeit aus Griinden, die der Kunde zu
vertreten hat, tiberschritten, ohne dass TRACTO zuvor die Wartungsleistungen
durchgefiihrt hat, entfallt der Anspruch des Kunden auf Durchfiihrung der
Wartungsleistungen fir das betreffende Wartungsintervall. Die Durchfiihrung der
Wartungsleistungen fir das betreffende Wartungsintervall liegt dann im Ermessen von
TRACTO.

4.2 Der Kunde verpflichtet sich, Wartungsleistungen mit ausreichendem Vorlauf, mindestens
jedoch mit einer Frist von 3 Wochen, vor dem beabsichtigten Wartungstermin bei TRACTO
anzumelden.

4.3 Sofern die Wartungsleistungen nicht in einem TRACTO Kundencenter, sondern beim
Kunden durchgefiihrt werden sollen, verpflichtet sich der Kunde, sicherzustellen, dass sich
die Maschine an einem Standort befindet, der folgende Anforderungen erfiillt:

a) Zugang: Der Standort muss leicht zugénglich sein, so dass TRACTO ungehinderten
Zugang hat und die bendtigten Werkzeuge und Ausriistungen ohne Schwierigkeiten
dorthin bringen kann.

b) Arbeitsfldche: Am Standort muss ausreichend Platz vorhanden sein, um die Maschine
sicher warten und reparieren zu kdnnen. Dazu gehdrt inshesondere eine ebene und
stabile Arbeitsflache, die frei von Hindernissen ist. Zusétzlich muss der Standort mit
einer Grube oder Hebeblihne ausgestattet sein.

¢) Umweltvorschriften und -standards: Der Standort ist geméB den geltenden
Umweltvorschriften und -standards fiir Olverschmutzungen freigegeben.

d) Sicherheitsvorkehrungen: Der Standort muss alle fiir den Standort geltenden und
relevanten Sicherheitsvorschriften und -standards erfiillen, einschlieBlich
ausreichender Beleuchtung, Beliiftung und Notausgéange.

e) Strom- und Wasseranschliisse: Am Standort miissen geeignete Strom- und
Wasseranschlisse vorhanden sein, die fiir die Durchfiihrung der Wartungsleistungen
erforderlich sind.
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f) Umgebungseinflisse: Der Standort sollte vor extremen Witterungsbedingungen
geschitzt sein, die die Durchfiihrung der Wartungsleistungen beeintrachtigen konnten.
g) Lagerung von Ersatzteilen und Werkzeugen: Am Standort sollte ein sicherer und
geeigneter Bereich fiir die Lagerung von Ersatzteilen und Werkzeugen vorhanden sein.
4.4 Soweit und solange der Standort beim Kunden die vorstehend unter Ziffer 4.3 lit. a) bis g)
genannten Anforderungen nicht erfiillt, behalt sich TRACTO das Recht vor, die
Durchfiihrung der Wartungsleistungen zu verweigern. Die Entscheidung, ob die vorstehend
unter Ziffer 4.3 Iit. a) bis g) genannten Anforderungen vorliegen, liegt im Ermessen von
TRACTO.
4.5 Der Kunde verpflichtet sich, sicherzustellen, dass die Maschine wahrend der
vereinbarten Wartungszeiten frei und direkt zugénglich ist. Dies umfasst die Bereitstellung
eines ungehinderten Zugangs zu allen relevanten Bereichen der Maschine, um eine
ordnungsgemaBe Erbringung der Wartungsleistungen durch TRACTO zu ermdglichen.
4.6 Der Kunde verpflichtet sich, TRACTO die Maschine in einem sauberen und
ordnungsgemaBen Zustand zur Durchfiihrung der Wartungsleistungen zur Verfiigung
zu stellen. Sollte dies nicht der Fall sein, behalt sich TRACTO das Recht vor, dem Kunden
die Reinigungskosten gesondert in Rechnung zu stellen.

5VERGUTUNG

5.1 Fiir die Wartungsleistungen erhélt TRACTO vom Kunden die vertraglich vereinbarte
Vergiitung.

5.2 Die vereinbarte Vergiitung ist zahlbar jahrlich im Voraus zu dem Abschlussstichtag des
Vertrages. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen gemaB §288 BGB.

5.3 Eine Riickvergiitung bei Nichtinanspruchnahme der Leistungen ist ausgeschlossen.

6 HAFTUNG
6.1 Die Haftung ist gemaB der Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen der
TRACTO-TECHNIK GmbH & Co. KG geregelt.

7 KEINE UBERTRAGBARKEIT
VerduBert der Kunde die Maschine an einen Dritten, so hat er gegentiber TRACTO keinen An-
spruch auf Ubertragung des Wartungsvertrages auf den Dritten.

8 VERTRAGSDAUER, KUNDIGUNG

8.1 Die Laufzeit des Wartungsvertrages entspricht der vereinbarten Periode und beginnt mit
dem vereinbarten Datum oder, wenn kein Datum vereinbart wurde, mit dem Datum der
Unterzeichnung des Wartungsvertrages durch beide Parteien.

8.2 Der Vertrag endet automatisch, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, mit dem Eintritt
desjenigen Ereignisses, das zuerst eintritt:

a) dem Ablauf der vertraglich vereinbarten Laufzeit, oder
b) der vollsténdigen und ordnungsgeméBen Erbringung samtlicher vertraglich geschuldeter
Leistungen.

8.3 Wahrend der Laufzeit des Wartungsvertrages ist das Recht zur ordentlichen Kiindigung
ausgeschlossen.

8.4 Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund nach MaBgabe der gesetzlichen
Vorschriften bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir beide Parteien liegt
insbesondere bei VerduBerung, Diebstahl oder Totalschaden der Maschine oder aus
anderen zwingenden Griinden vor, die den Kunden an einer Weiternutzung der Maschine
hindern. Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir TRACTO liegt insbesondere dann vor, wenn
der Kunde langer als 30 Tage mit einer félligen Zahlung in Verzug ist.

8.5 Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

9 ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND

9.1 Der Wartungsvertrag und diese Bedingungen fiir Wartungsvertrége unterliegen deutschem
Recht.

9.2 Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder hat er im
Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand, so gilt als ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung Lennestadt als
vereinbart.

10 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

10.1 Die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen der
TRACTO-TECHNIK GmbH & Co. KG in der aktuell giiltigen Version sind integraler
Bestandteil des Vertrages und gelten voll umfanglich.

10.2 Es gelten zusétzlich die Bestimmungen des Wartungsvertrages sowie diese Bedingungen
fir Wartungsvertrage. Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Bedingungen des
Kunden (z. B. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden) werden nur dann und
insoweit Vertragsbestandeteil, als TRACTO ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt hat.
Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn TRACTO
in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kunden die
Wartungsleistungen an diesen vorbehaltlos erbringt.

10.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen fiir Wartungsvertrage unwirksam
sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt.
Unwirksame Bestimmungen werden - soweit vorhanden - durch die einschlégigen
gesetzlichen Regelungen ersetzt. Soweit das Festhalten an dem Vertrag insgesamt auch
unter Beriicksichtigung der nach vorgenanntem Satz 2 vorgesehenen Anderungen fiir eine
Vertragspartei jedoch eine unzumutbare Harte darstellen wiirde, ist der Vertrag im Ganzen
unwirksam.
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